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APRESENTAGAO

A Constituigao brasileira alicerga nossas aspiragoes enquanto sociedade fundada no estado democratico de
direito ao mesmo tempo em que fomenta o avango social com respeito aos direitos fundamentais e a dignidade
humana. Nesse sentido, é dever indelével das instituigoes, especialmente do Judiciario, zelar para que nossas
acoes apontem para esse norte civilizatério, ndo apenas rechagando desvios a essa finalidade, mas agindo ja
para transformar o presente que almejamos.

Em 2015, o Supremo Tribunal Federal reconheceu que quase 1 milhdo de brasileiros vivem a margem da lei ma-
xima do pais enquanto dentro de nossas prisées, com efeitos nefastos para o grau de desenvolvimento inclusivo
ao qual nos comprometemos por meio da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. E desse cenério que se ocupa o pro-
grama Fazendo Justiga, parceria entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, com apoio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, na figura do Departamento
Penitenciario Nacional.

Mesmo durante a pandemia de Covid-19, o programa vem realizando entregas estruturantes a partir da colabo-
racao e do didlogo entre diferentes atores em todo o pais. Sdo 28 agdes desenvolvidas simultaneamente para
diferentes fases e necessidades do ciclo penal e do ciclo socioeducativo, que incluem a facilitagao de servicos,
reforgo ao arcabougo normativo e produgao e difusdo de conhecimento. E no contexto desse ultimo objetivo que
se insere a presente publicagao, agora parte integrante de um robusto catalogo que retine avangado conhecimen-
to técnico no campo da responsabilizacao e garantia de direitos, com orientagao pratica para aplicagao imediata
em todo o pais.

0 volume integra a Colegao Politica para Pessoas Egressas e se soma aos Cadernos de Gestao dos Escritorios
Sociais e a Proposta de Politica Nacional de Atengao as Pessoas Egressas, publicados pelo Conselho Nacional
de Justica a partir das agoes coordenadas pelo programa Fazendo Justica.

A presente publicagao apresenta um roteiro para os procedimentos de monitoramento dos Escritérios Sociais
implantados nos entes federativos, cuja rede alcangara, em 2021, mais de 30 unidades inauguradas. Este guia se
soma, portanto, aos esforgos coordenados pelo CNJ para instituir uma rede de servigos especializados que per-
mita alavancar politicas publicas destinadas a promogao das sociabilidades das pessoas que deixam as prisoes
brasileiras, fato inédito no Brasil. O trabalho tem especial énfase na capacidade institucional do CNJ em fomentar
e estruturar politicas judiciarias.

Luiz Fux
Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justi¢ca
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n APRESENTAGCAO

O sistema prisional e o sistema socioeducativo do Brasil, historicamente, foram marcados
por problemas estruturais graves, reforcados por responsabilidades difusas e pela auséncia de
iniciativas articuladas nacionalmente e fundadas em evidéncias e boas praticas. Foi essa premissa
que levou o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio do Departamento de Monitoramento e
Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do Sistema de Execugao de Medidas Socioeducativas (DMF/
CNJ), a coordenar, a partir de janeiro de 2019, um dos programas mais arrojados ja langcados no
pais para a construgao de alternativas possiveis a cultura do encarceramento. Denominado, na
gestao do Ministro Dias Toffoli (2020-2022), como Justiga Presente, o programa logrou articular
um esforgo interinstitucional inédito, com alcance sem precedentes, que sé se tornou possivel
gracas a parceria com o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) na execu-
¢ao das atividades em escala nacional, contando ainda com o importante apoio do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, na figura do Departamento Penitenciario Nacional (Depen). Com o
inicio da gestao do Ministro Luiz Fux, em setembro de 2020, o programa foi aprimorado, passando
a chamar-se de Fazendo Justica, numa perspectiva de reforgar as iniciativas ja em curso e abran-
ger novas areas de atuacgao.

O Programa Fazendo Justica se estrutura a partir de quatro eixos de atuagao, sendo o primeiro
relacionado a proporcionalidade penal; o segundo voltado ao sistema socioeducativo; o terceiro dire-
cionado a promocao da cidadania e a garantia de direitos e o quarto destinado a aprimorar os sistemas
de informacao e promover a identificagao e documentacao civil das pessoas privadas de liberdade.

Este Guia para Monitoramento dos Escritdrios Sociais se insere no Eixo 3 do Programa Fazen-
do Justiga, configurando-se em instrumento interno ao DMF/CNJ que tem como finalidade orientar
sobre o adequado processo de monitoramento dos Escritérios Sociais. Ademais, conforma mais um
mecanismo de apoio aos Escritérios Sociais (ES), servicos implementados a partir da atuacao do
Conselho Nacional de Justica no fomento de uma Politica Nacional de Atencao as Pessoas Egressas
do Sistema Prisional, cujas responsabilidades, no ambito do Poder Judicidrio, estao regulamentadas
pela Resolugao CNJ N° 307, de 17 de dezembro de 2019.

O Escritério Social (ES) é um equipamento publico de gestao compartilhada entre os Poderes
Judiciario e Executivo que centraliza as agoes de atengao as pessoas egressas do sistema prisional
e seus familiares, sendo responsavel por realizar acolhimento e encaminhamentos dos/as usuarios/
as para as politicas publicas existentes, articulando uma politica intersetorial e interinstitucional de
inclusao social que demanda iniciativas de diferentes politicas publicas estaduais e municipais, sis-
temas e atores/as da sociedade civil.

Com o intuito de acompanhar o decurso da expansao da rede de Escritérios Sociais fomenta-
da pelo CNJ, algumas ag¢oes de monitoramento vém sendo adotadas, a saber. acompanhamento da
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implementagao da Resolugao CNJ N° 307/2019, visando monitorar o cumprimento das atribuigoes
de responsabilidade dos Tribunais e de érgaos do préprio Conselho Nacional de Justica, atribuicoes
estas fixadas pelo mencionado ato normativo; e desenvolvimento de uma metodologia de monitora-
mento dos Escritorios Sociais e assisténcia técnica/gerencial a esses equipamentos com a finalida-
de monitorar a implantagao das metodologias e a gestao dos Escritérios Sociais, bem como auxiliar
as equipes técnicas no planejamento, execugao e aperfeicoamentos constantes de suas praticas,
com vistas a garantir o atendimento técnico, especializado e qualificado que deve caracterizar os
Escritérios Sociais.

A proposta de monitoramento dos Escritérios Sociais que ora se apresenta tem por finalidade
fortalecer esses equipamentos e os servigos por eles ofertados, estando atrelada a uma estratégia
de qualificagao das equipes e de fortalecimento das articulagdes para o envolvimento das diversas
politicas publicas nas atividades.
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a FINALIDADE DO MONITORAMENTO

A avaliagao é uma atividade polissémica aplicada em politicas, programas e projetos de diver-
sas areas de conhecimento, visando esclarecer; promover ajustes; avaliar aimplementagao e comparar
os resultados planejados com os obtidos; averiguar a obtencao dos objetivos estabelecidos e a repa-
ragcao de rumos, podendo ser conduzida de varias formas: tratada como uma investigagao qualitativa;
concebida como um instrumento operacional e pontual, que visa a mensuragao de elementos escolhi-
dos por especialistas, e também de forma experimental (TINOCO; SOUZA; OLIVEIRA, 2011).

No Brasil, o campo de avaliagao e monitoramento ganhou forga com o processo de redemo-
cratizagao, principalmente, a partir da incorporacgao, pela Constituicao Federal de 1988, de uma agen-
da de bem-estar social, acompanhada da necessidade de garantir maior transparéncia, participacgao,
controle social e responsabilizagao da gestao publica. Assim, o campo de monitoramento e avalia-
¢ao deve ser compreendido como um processo de recusa da visao tutelar, autoritaria, burocratica,
fragmentada e clientelista das politicas sociais.

A relagao entre avaliagao e monitoramento, segundo Sousa (2013)’, constitui-se como um
conjunto de atividades — articuladas, sistematizadas e formalizadas — de producao, registro, acom-
panhamento e andlise critica — voltadas a sistematizagao da informacao, subsidiando o aprimora-
mento da agao publica e a tomada de decisdes. De acordo com Aguilar e Ander-Egg (2002), é um
conhecimento que visa melhorar as formas de agir.

A palavra monitor, monitum em latim, significa “aquele que da conselho, que faz pensar, que
lembra” (Sousa, 2013), busca acompanhar a praxis cotidiana, a disponibilidade de recursos para a
execucgao das agoes previstas, as responsabilidades dos/as agentes envolvidos/as, as externalida-
des que influenciam os resultados esperados e as metas, conectando as atividades, observando e
informando sobre problemas e avangos, dando subsidios para adogao de agoes corretivas, ajustando
os fluxos, procedimentos, recursos, prazos e custos.

O monitoramento analisa o que foi planejado, a realizagao das agoes e o alcance do projeto,
buscando uma melhor adequagao das etapas, de forma ética e responsavel a fim de dar resposta
aos/as envolvidos/as: beneficiarios/as, sociedade e gestores/as. Constréi uma perspectiva de pro-
dugao de conhecimento de forma longitudinal, gerando produtos que poderao subsidiar, inclusive, a
proposicdo de novos projetos e agdes. E preciso, também, que as recomendagdes provenientes de
todo o processo de monitoramento tenham viabilidade.

1 Apresentagao em power point disponivel em: http://www.adberseba.org/Referncias%20sobre%20Monitoramento/Conceitos%20
basicos%20em%20monitoramento%20e%20avalia3|=0.pdf
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No caso do Escritério Social, o monitoramento tem a finalidade principal de gerar aprendi-
zagem organizacional, permitindo, ao mesmo tempo, o aprimoramento do trabalho das equipes e
demais atores locais, e possibilitando ao Conselho Nacional de Justiga o aperfeicoamento cons-
tante dos métodos de fomento e apoio a sustentabilidade dos Escritérios Sociais. Assim, nao cabe,
neste caso, a fungao fiscalizatéria que o CNJ exerce no tocante ao sistema judiciario brasileiro.
Pelo contrario, o foco desse processo é subsidiar, tomando como base as metodologias do Es-
critério Social, capacitacdes, supervisdes e estratégias de apoio institucional necessarios para o
fortalecimento do servigo.

Por fim, é oportuno salientar que o presente material se configura em esforgo de sistematiza-
¢ao procedimental de monitoramento dos Escritérios Sociais, apresentando-se como um guia norte-
ador interno voltado ao salutar processo de acompanhamento desses equipamentos e da politica, no
ambito do Poder Judiciario, de atengao a pessoas egressas do sistema prisional, para aplicagao nos
momentos em que a gestao do DMF/CNJ entender como cabivel e pertinente a sua realizagao.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais
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B PROPOSTA METODOLOGICA E INSTRUGOES PARA
APLICACAO DAS ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO

A incorporagao da avaliagao e do monitoramento como um processo usual nos servigos
publicos se deu tardiamente no Brasil, muito em funcao dos resquicios de um Estado autoritario e
avesso a qualquer tipo de andlise critica e a transparéncia, resisténcia que ainda nao foi completa-
mente eliminada na atualidade (GASPARINI; FURTADO, 2014).

Januzzi (2011) alerta para a dificuldade de os programas sociais serem objetos de pesquisa,
tratando-se, muitas vezes, de um contexto pouco colaborativo. As resisténcias aos processos ava-
liativos se tornam ainda mais marcantes quando se trata de iniciativas implantadas a partir daquele
que é o Poder responsavel pelo julgamento e validagcao da legalidade das iniciativas empreendidas
pelos demais Poderes da Republica, o que torna o Judiciario um campo bastante promissor para o
avancgo das técnicas e concepgdes de politicas publicas.

Em dissertacao de mestrado orientada pelo Ministro Gilmar Mendes, que presidiu o CNJ no
biénio 2008 — 2009, Pereira (2018) destaca o papel do Departamento de Monitoramento e Fiscaliza-
¢ao do Sistema Carcerario e do Sistema de Execugao de Medidas Socioeducativas enquanto instan-
cia fomentadora e executora de politicas publicas judiciais, ao que contrapde, porém, o perfil de des-
continuidade dessas politicas decorrente da concentragao de atribuigoes da Presidéncia em definir
a agenda de trabalho do CNJ, o que resulta em rupturas de proposi¢oes e iniciativas, e também na
alternancia de coordenagao no préprio DMF, o que gera “mudanga de rumos e, consequentemente,
das prioridades em fungao de um viés politico com o engavetamento de projetos” (PEREIRA, 2018,
p. 160) das gestoes anteriores.

Por esta razao, a proposta que ora se apresenta preconiza o estabelecimento de uma meto-
dologia de monitoramento que possa ser realizada a qualquer tempo, a depender das necessidades
institucionais do préprio DMF/CNJ ou a pedido dos Escritérios Sociais conjugado a avaliagao do
DMF/CNJ.

Cumpre destacar que a disseminagao desses servigos especializados de atengao as pessoas
egressas do sistema prisional se deu no bojo de um movimento coordenado pelo DMF a partir dos
programas Comegar de Novo (2008-2009), Cidadania nos Presidios (2014-2016), Justica Presente
(2018-2020) e Fazendo Justiga (2020-2022), co-responsabilizando o CNJ para a sustentabilidade
de uma rede de Escritérios Sociais mantidos por diversos atores institucionais.

O presente Guia, portanto, apresenta as etapas, os objetivos e as estratégias para realizagao
de procedimentos homogéneos de monitoramento, permitindo a coleta e sistematizagao de dados
de modo semelhante em todas as localidades do pais.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais
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Para tanto, a opgao foi pela adogao de um método de acompanhamento in loco do Escritério
Social, utilizando visitas e metodologias participativas, como grupos focais — incluindo grupos com
os/as usuarios/as — e observacao participante, possibilitando a elaboracao de relatérios individua-
lizados dos servigos, a partir de observador/a externo/a.

Entretanto, para que o monitoramento seja realizado com efetividade, de forma continua e
cotidiana, é fundamental que seja antecedido da captagao de informagdes prévias que permitam a
execugao dos métodos acima descritos, por meio de um instrumento de facil aplicagao e manejo,
permitindo que profissionais? variados — trabalhadores/as do DMF/CNJ, consultores/as ou outros/
as parceiros/as especificamente designados para esse fim — realizem seus procedimentos.

Além disso, é fundamental que os/as observadores/as tenham nao apenas conhecimento
técnico e metodoldgico, mas flexibilidade para inovar nas diversas circunstancias que envolvem o
campo de estudo e o conhecimento empirico, o que torna necessario que o observador/a possua
experiéncia na realizagao de pesquisas e de procedimentos de monitoramento, podendo ser um
profissional com formagao em ciéncias humanas e sociais ou até mesmo liderangas comunitarias
vinculadas a Politica Nacional de Atengao as Pessoas Egressas, membros de organizagoes e ou
pessoas egressas com atuagao em iniciativas relacionadas ao tema, convidados/as pelo DMF/CNJ,
desde que tenham participado do curso de formagao de formadores/as sobre as metodologias dos
Escritérios Sociais.

Por fim, além do acompanhamento in loco também é possivel que o DMF realize uma coleta
sistematica e frequente de informacgoes, a partir do questionario que é utilizado para a coleta prévia
ao ao monitoramento in loco.

2 Os pré-requisitos para que um/a profissional realize o monitoramento é que tenha conhecimento na condugao de grupo e pesquisa e
nos Cadernos dos Escritérios Sociais, disponiveis em: https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/fazendo-justica/publicacoes/
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n REALIZAGAO DO MONITORAMENTO /N LOCO

A proposigao é que o monitoramento esteja dividido em 4 etapas a serem realizadas a partir
de analise pelo DMF/CNJ acerca de necessidade, oportunidade, capacidade técnico-administrativa
e conveniéncia:

Etapa 1: refere-se a coleta preliminar de informagdes realizada de modo on-line por meio do
Questionario | (Anexo 1). Este questionario sera enviado pelo DMF a coordenagao do Escritério So-
cial, responsavel pelo preenchimento e devolugao do instrumento. O DMF ficara responsavel por
coordenar a sistematizagao das informagodes, a fim de subsidiar a organizagao da visita in loco. Em
contato telefénico ou por meio de reunido on-line, sera explicado para o/a coordenador/a do Escrité-
rio Social sobre os objetivos, a metodologia, 0 agendamento da visita e das atividades, bem como os
horarios de reunides com a coordenagao e com os/as técnicos/as, grupos focais com a equipe e com
os/as usuarios/as. Também sera explicado sobre a voluntariedade dos/as participantes, conforme
explicitado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 2).

Etapa 2: visita envolvendo o desenvolvimento de grupos focais e observagao participante,
totalizando até 12 horas de atividades, distribuidas em 4 turnos de 3 horas?® cada.

Etapa 3: sistematizagao das informagoes* e elaboragao de relatério técnico contendo os prin-
cipais pontos levantados nos instrumentos de monitoramento (dificuldades apresentadas, necessi-
dades observadas, estratégias de aprimoramento, medidas sugeridas para esse fim e boas praticas).
O registro das informagoes sobre os conhecimentos obtidos e produzidos sao fundamentais para
gerar aprendizado organizacional.

Etapa 4: feedback a equipe do Escritorio Social, realizado de modo on-line, ccom apresentagao
do relatério técnico contendo os principais pontos levantados nos instrumentos de monitoramen-
to (dificuldades apresentadas, necessidades observadas, estratégias de aprimoramento, medidas
sugeridas para esse fim e boas praticas) a fim de gerar aprendizado organizacional. Pactuagao das
acoes e proximos passos para o aprimoramento do servigo com a coordenagao, equipe técnica, equi-
pe gestora e demais atores.

3 Essa etapa podera sofrer alteragdes enquanto perdurar a pandemia de Covid-19.
4 Devem ser resguardadas as informagdes pessoais, conforme Lei Geral de Protegao de Dados.
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Etapa 1. Coleta preliminar de Informacoes

A coleta preliminar de informagdes visa subsidiar o/a observador/a com informagdes antes da
ida a campo. O instrumento sera enviado pelo DMF a coordenagao dos Escritérios Sociais sempre com
antecedéncia de, pelo menos, 30 dias da visita in loco, para que haja tempo habil para a devolugao das
informacgdes e a sistematizagao dos dados para subsidiar a visita. Outros materiais que podem ser
utilizados como fontes de dados para essa coleta inicial de informagdes sao: o termo de cooperagao
técnica firmado para a implementagao do equipamento e o plano de trabalho.

Alguns desafios que poderao ser encontrados referem-se a dificuldade de colaboragao, ocasio-
nada pela visao do monitoramento como um processo fiscalizador e avaliador. Tal impasse torna mais
importante os contatos prévios entre o/a observador/a e a coordenagao e equipe do servigo, mesmo
antes da visita. Para minimizar essa dificuldade é importante o desenvolvimento de relagoes e acordos
de confianga, o/a observador/a devera criar um clima amistoso, tranquilo e de confianga.

E sugerido que seja feita uma apresentacao e explicacdo do propdsito e das etapas do monitora-
mento de forma conjunta, entre a coordenagao e a equipe, evitando ruidos na comunicagao e motivan-
do os/as envolvidos/as a participarem e colaborarem com as etapas do processo de monitoramento.

Etapa 2. Visita de Campo

O monitoramento in loco, por meio de visita de campo, tem como objetivo alcangar uma leitura
abrangente e multidimensional da realidade, envolvendo aspectos concretos (estruturais) e dinami-
cos (relacionais e organizacionais). A proposta é que o/a observador/a faga uma descri¢ao dos da-
dos a partir da selegao de temas relevantes e que tenha uma atitude investigativa e analitica do que
é observado. E fundamental, ainda, que o/a profissional tenha clareza da interferéncia de sua pers-
pectiva e experiéncias sobre o campo e objeto de investigagao — apreendendo eventuais equivocos e
refletindo sobre eles. E importante salientar que a qualidade das informacdes obtidas no trabalho de
campo dependera das relagoes que o/a observador/a desenvolveu com os/as atores/as, assim como
da habilidade em utilizar todos os seus sentidos para apreender o que deseja observar.

Conquanto a neutralidade absoluta seja inalcangavel, a validade da pesquisa/monitoramento
depende do/a observador/a estar atendo/a a nao induzir e introduzir erros derivados de preconcep-
¢oes que interfiram no trabalho.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais
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Metodologias e Instrumentos utilizados

Roteiro da visita de campo

Como mencionado anteriormente, a visita de monitoramento deve durar em torno de 12 horas,
organizadas em em 4 turnos de 3 horas®.

Profissionais Acodes

Periodo/Turno Data/Horarios

envolvidos/as efetuadas

Periodo 1 (3h): reuniao com
a equipe gestora e equipe técnica
para apresentacgao e explicagao sobre
a metodologia de monitoramento do ES

Periodo 2 (3h): Grupo focal e
acompanhamento das atividades
- observagao participante

Periodo 3 (3h): grupo focal e
acompanhamento das atividades
- observagao participante

Periodo 4 (3h): reuniao com
a equipe gestora e equipe técnica
- finalizagao da etapa de visita in-loco

Periodo 1

O trabalho inicial consiste em realizar reuniao com a coordenagao e a equipe técnica para
apresentacao dos objetivos e da metodologia de monitoramento, com exposicao das atividades pre-
vistas e pactuagao dos horarios a serem cumpridos.

Esta é uma oportunidade de convidar os/as profissionais para participarem do grupo focal,
esclarecendo sobre a metodologia, dia e horario do grupo. Apds a reuniao, é recomendavel que o/a
pesquisador/a visite todos os ambientes do Escritério Social, e esteja atento/a a acessibilidade, dis-
ponibilidade de informacgoes para usuarios/as, recepgao e acolhida, ambiéncia e sala de espera, dis-
ponibilidade de banheiros e dgua potavel para funcionarios/as e para os/as usuarios/as, ventilagao,

5 Esta é uma proposta metodolégica que pode ser flexibilizada conforme as dinamicas de funcionamento de cada Escritério Social.
Ressalta-se, porém, que devem ser cumpridas todas as etapas da visita, respeitando-se os tempos e regimes de organizagao de cada
servigo visitado.
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iluminagao e climatizagao adequadas, privacidade em salas de atendimento individual, disponibili-
dade de recursos técnicos para a equipe multidisciplinar, acesso a computadores, telefone, insumos,
respeito a identidade visual original dos Escritérios Sociais, além de situagées que possam gerar
constrangimento, como a presenca de guardas armados no acesso principal, restricdes de entrada,
dentre outras, conforme o Caderno de Gestao e Funcionamento dos Escritérios Sociais®.

Periodo 2

Envolve a realizagao dos grupos (profissionais e usuarios/as) e a observagao participante nas
atividades’.

Periodo 3

O grupo inicia com o/a observador/a explicando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Anexo 2) para os participantes, colhendo assinaturas e deixando uma cépia para cada participante.

Periodo 4

Envolve a finalizagao da visita in-loco, explicando as etapas seguintes e encaminhamentos
para feedback posterior sobre o monitoramento.

Observacao participante

A observacao participante é uma técnica de investigagao que visa possibilitar o contato dire-
to do/a observador/a com a dinamica institucional, por meio do acompanhamento de atividades e
rotinas, permitindo partilhar do cotidiano que pretende conhecer, além de apreender conflitos e con-
tradicbes. E uma estratégia que requer planejamento em relagdo ao que observar e como observar,
sem que isso signifique rigidez.

Roteiro/Diario de Campo

O roteiro de campo ou diario de campo é onde o/a observador/a registra suas percepgoes,
impressoes? , reflexdes e observagoes.Alguns aspectos devem ser analisados transversalmente em

6 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/mges_eletronico.pdf

7 Os grupos focais deverao ser realizados, alternadamente, com profissionais e usuérios. A ordem, porém, pode ser ajustada conforme
a dinamica e conveniéncia de funcionamento de cada Escritério Social. No caso do grupo focal com usuarios/as, além daqueles/as que
foram chamados/as a participar antecipadamente, poderao ser convidados/as também aqueles/as usuarios/as que estiverem frequen-
tando o servigo no momento da visita.

8 E fundamental que o/a pesquisador/a ou observador/a nao se prenda as suas primeiras impressdes, pois 0 aparente nem sempre
corresponde a esséncia do que é observado.
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cada um dos itens pesquisados: a adequagao e oportunidade do projeto em resolver a situagao-pro-
blema que lhe deu origem; a capacidade do projeto executar as agoes ou atividades que se ajustem
aos objetivos a serem alcancgados; o aproveitamento dos recursos (insumos e trabalho empregados)
e os resultados obtidos. Também deve ter em vista a analise do contexto no qual se desenvolve o
servigo, e nao somente a proposta do servigo em si.

O registro devera conter a descrigao das atividades (as conversas com os sujeitos participan-
tes, os acontecimentos vivenciados e observados) e uma parte reflexiva e critica (com comentarios
pessoais do/a observador/a, sentimentos, expectativas, opinides, reflexdes metodoldgicas e pontos
que precisam ser melhor investigados). Apds cada periodo de observagao, o/a profissional devera
tomar nota dos aspectos indicados no roteiro de campo, além de dados intempestivos que conside-
rar relevantes.

Recomenda-se que o/a profissional utilize parte de seu dia, apds o encerramento das ativida-
des de campo, para realizar os registros sobre suas impressoes daquilo que foi observado e viven-
ciado, de modo que as anotagoes do diario de campo sejam utilizadas, posteriormente, para amadu-
recimento das percepgoes e discussao de encaminhamentos com a equipe do DMF/CNJ responsavel
pelas atividades de monitoramento dos Escritérios Sociais.

O quadro abaixo apresenta uma lista de aspectos que podem ser observados e registrados no
caderno de campo, mas é importante destacar que nao se trata de uma lista taxativa, devendo o/a
observador/a incluir itens que considerar relevantes.

Ressalta-se, porém, que a observagao deve ter como linha de orientagao os pressupostos
contidos nos documentos de referéncia que subsidiam as metodologias do Escritério Social.

Descricdo do/a Reflexdes do/a

LIEELE GO E observador/a observador/a

Presenca de placa/ informagao sobre o servigo visivel aos
transeuntes

Ocorréncia de constrangimentos que impegcam ou dificultem a
entrada dos/as usuérios/as no servico (guarda armada, exigéncia
de tipo de vestimenta, falta de acessibilidade; exigéncia de
documentagao para entrar no equipamento/prédio)

Localizagao do equipamento (facil acesso ou nao)

Consideragdes sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia
da rua ao prédio onde esta o servigo
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Observagoes sobre:
Recepgao (quem faz esse trabalho);
Como as pessoas esperam por atendimento (estrutura fisica)

Dinamica da espera (ex: distribuicao de senhas, grupos de sala de
espera)

Se ha alguma orientagao prévia sobre os procedimentos para
atendimento;
Existéncia de:

Banheiros exclusivos para usuarios/as com acesso livre ao banheiro
de escolha e sem discriminagao® Bebedouro e/ou disponibilidade de
agua potavel a vontade para usuarios/as

Acessibilidade
Brinquedoteca
Trocador infantil

Banheiros exclusivos para funcionarios/as com acesso livre ao
banheiro de escolha e sem discriminagao

Local para guarda de pertences pessoais dos/as funcionarios/as
Sala de reunides

Sala de atendimento individual com isolamento acustico e demais
condigoes adequadas (ventilagao, moveis, outros)

Sala para equipe

Local para guardar documentos e prontuarios (sigilosos)
dos/asusuarios/as
Observagoes sobre:

Distribuigao das atividades ofertadas entre a equipe multidisciplinar
Articulagcao com a rede local
Dinamica dos encaminhamentos e acompanhamento realizados

Busca ativa (sim, ndo)

Divulgacao das atividades para os/as usuarios/as (grade horaria)

Numero de pessoas egressas e familiares no servigo por periodo

Atividades disponiveis no periodo
— verificar se elas aconteceram de fato

Descrigao das atividades que o/a observador/a participou
— descrever as atividades

Outras observagoes
___________________________________________________________________________________________________|

9 Sugere-se uma orientagao visivel aos usuarios em relagao ao uso dos banheiros sem discriminagao.
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Grupo focal

O grupo focal tem a capacidade de fornecer informacoes qualitativas sobre o desempenho
das atividades em projetos, programas, instituigoes e, assim, visa ampliar a compreensao sobre de-
terminados assuntos, incluindo a percepgao dos/as participantes sobre os temas elencados, sendo
uma técnica adequada para monitorar a execugao de um servigo. Tem como vantagens ser de baixo
custo e fornecer resultados rapidos e informagoes sensiveis.

O grupo focal deve ser dirigido, preferencialmente, por dois/duas profissionais' , um/a com a
responsabilidade de moderar o grupo e outro/a com a responsabilidade de apoiar na relatoria, caso nao
seja possivel o segundo profissional, o recurso podera ser substituido pela gravacao — que devera ser
consentida por todos/as os/as participantes no Termo de Consentimento Esclarecido (Anexo 2).

O grupo deve ter até 12 participantes e a selegao dos/as participantes do grupo é guiada pela
necessidade de informacgoes que se pretende conhecer. No caso do grupo com profissionais e com
usuarios/as, eles/as deverao ser convidados/as antecipadamente para a participagao nos grupos
por meio de carta convite (Anexo 3).

Os/as participantes devem aderir voluntariamente, assinando Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido antes do inicio do grupo. O termo deve versar sobre a existéncia de observador/a da
discussao, da gravacao e do uso das informagoes.

Deve-se assegurar aos/as participantes o anonimato e o uso exclusivo das gravagoes para as
finalidades do acompanhamento (registro e analise posterior) e, de forma alguma, de indevida publi-
cizacao que identifique individualmente os/as participantes.

Quanto a etapa de execugao, é importante que seja feito um rapport'’ , como uma etapa preli-
minar, com o objetivo de desenvolver empatia e confianga, sendo um pré-requisito facilitar a comu-
nicagao. O/a observador/a do grupo deve abordar, no comego do encontro em grupo, os objetivos da
atividade e destacar que a discussao devera ser informal e que, preferencialmente, deve ter partici-
pacao de todos/as, sendo bem-vindos diversos pontos de vista.

Quanto ao roteiro (Anexos 4 e 5), as primeiras questdes devem ser de facil abordagem, bus-
cando obter maior fluidez na comunicagao. Deve conter poucos itens no roteiro, permitindo flexi-
bilidade em relagao a temas que nao foram previstos, mas que emerjam do préprio grupo e que se
mostrem relevantes ao objetivo proposto. Deve-se evitar perguntas que sejam respondidas apenas
com sim/nao ou criem uma atitude defensiva nos/as participantes.

10 E desejével que os profissionais tenham formagao e experiéncia em pesquisa e condugao de grupos.

11 O rapport significa um esforgo do/a entrevistador/a, pesquisador/a, profissional em criar um clima de confianga e melhor comuni-
cacao, principalmente em situagdes que possam gerar algum tipo de sentimento de inseguranga ou ameaga aos/as participantes em uma
entrevista ou grupo.
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A duragao do grupo nao deve ultrapassar 2 horas, permitindo que todos/as tenham o mesmo
tempo de fala. O/a condutor/a do grupo deve envolver todos/as os/as participantes na discussao,
apenas evitando a predominancia de algum/a deles/as. Também deve-se isentar de fornecer infor-
magoes e dar opinioes.

Quanto a estrutura fisica e insumos necessarios para o grupo estao: a sala com espago su-
ficiente e condigdes adequadas para gravagao. Recomenda-se que a disposi¢gao do espago e das
cadeiras (de preferéncia circular) permita a interagao entre os participantes.

Quanto ao relatorio, ele deve conter um resumo da discussao, com carater descritivo, incluin-
do os comentarios relevantes sobre o tema.

Etapa 3. Sistematizacao das Informacoes e apresentacao do Relatério

O relatério técnico do processo de monitoramento in loco visa transformar as observagoes
e dados obtidos em informagdes sobre o andamento do Escritério Social, trazendo consideragdes,
recomendagoes e ligoes aprendidas a fim de que essas informagdes sejam incluidas nos processos
decisérios de gestao.

O documento deve incluir a andlise da situagao do servigo, questoes criticas, possiveis pro-
blemas que surgiram no processo de implementagao, bem como a identificagao de mudangas na
execucao, a necessidade de agdes corretivas ou intervengoes que devem ser aprimoradas e poten-
cializadas, registrando recomendagdes, desafios e prioridades. Também devem ser apontadas as
boas praticas identificadas.

Para tanto, o/a profissional responsavel pelo monitoramento deve apresentar a coordenagao
do DMF um relatério contendo os sequintes itens:

1. Sistematizagao do questionario on-line.

2. Descrigao dos aspectos metodoldgicos — metodologia empregada, enfoque do monitora-
mento, posicdo dos/as observadores/as (quem sao os observadores — a importancia de
serem pessoas com imparcialidade no grupo, a importancia da horizontalidade).

3. Relato descritivo e analitico dos grupos focais.

4. Andlise ldgica — coeréncia, fundamentos, concepgoes e validade operacional de determina-
do plano que sustenta o servigo avaliado — principais consideragoes e recomendagdes.

5. Descrigao dos encaminhamentos, préximas agoes e feedback final com a equipe e coor-
denagao do ES.
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O relatério devera produzir um painel de monitoramento para todos os Escritérios Sociais.
A produgao dos relatorios da sistematizagao do monitoramento devera desenvolver os seguintes
itens: a) identificacao do Escritério Social; b) identificagao dos/as elaboradores/as do relatério; c)
data; d) descrigao; e) analise da atividade de campo; f) recomendagdes.

Além da metodologia de monitoramento in loco, a coordenagao e a equipe dos Escritérios
Sociais deverao, semestralmente, organizar seus dados e sistematiza-los em um relatério de acom-
panhamento do servigo.

O processo de elaboragao desse relatério é proveitoso, primeiramente, para a propria equipe
e coordenacao do equipamento, ja que envolve um olhar reflexivo sobre o processo de trabalho,
possibilitando aprendizagem organizacional. Além disso, torna o processo de trabalho transparente
e possibilita o controle social para os atores envolvidos: Conselho Nacional de Justi¢a; Grupo de
Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario (GMF), dentre outros.

Analise semestral
de dados dos ESs

l

Selecio d ) Elaboragao
| elecao de Sim de plano Selecao de Visitas de
OCE:JIIS para visita semestral de profissionais campo
€ campo monitoramento
NAO
l Sistematizacao
de informacgoes
Base de
dados
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pano e gy ocll IR o sverivng
orientacoes para ¢ de relatdrio
visitados com DMF

*0s relatérios semestrais serao coletados por meio de software de gestao dos Escritérios Sociais.
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Etapa 4. Feedback a equipe e coordenacao do escritério social

O feedback a equipe e coordenagao do Escritdrio Social devera ser realizado de modo on-
-line, em reuniao previamente agendada pela equipe do DMF e observadores/as envolvidos/as no
monitoramento.

Nesta reuniao deverao ser discutidos:
1. Os pontos principais do relatério técnico, incluindo dificuldades identificadas, necessida-

des observadas, estratégias de aprimoramento, medidas de aprimoramento sugeridas e
boas praticas observadas;

2. Pactuagao de novas agdes formativas e proximos passos para acompanhamento das
medidas sugeridas.

Por fim, havendo necessidade de realizagao de novos processos formativos, deve-se atentar
aos procedimentos descritos no Manual de Formagao das Equipes dos Escritérios Socialis.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais

25



26

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUILAR, Maria José; ANDER-EGG, Ezequiel. Avaliagao de Servigos e Programas Sociais.
Petrépolis: Vozes, 1994.

ARRETCHE, Marta Teresa da Silva. Tendéncias no estudo sobre avaliagao. In: RICO, E. M.
(org.). Avaliagao de Politicas Sociais: Uma Questao em Debate. Sdo Paulo: Cortez:
IEE, 1998.

GASPARINI, Max Felipe Vianna; FURTADO, Juarez Pereira. Avaliagao de Programas e Servigos
Sociais no Brasil: uma analise das praticas no contexto atual. In: Serv. Soc. Soc.,
Sao Paulo, n. 117, p. 122-141, jan./mar. 2014. Disponivel em: http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282014000100008&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em 25 de janeiro de 2021.

JANUZZI, Paulo de Martino. Avaliagao de Programas Sociais no Brasil: repensando praticas
e metodologias de pesquisas avaliativas. Planejamento e Politicas Publicas/ppp/
n36/jan/jul.2011 (p. 251-275). Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ppp/index.
php/PPP/article/view/228. Acesso em: 28 de maio de 2021.

MINAYO, Cecilia (org). Avaliagao por triangulagao e métodos — Abordagem de Programas
Sociais. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2005.

PEREIRA, Joao Carlos Murta. Analise das iniciativas implementadas pelo Conselho Nacional
de Justica no sistema de execugao penal. Dissertagao. Mestrado Profissional em
Administragao Publica — Politicas Publicas e Gestao Governamental. Escola de
Administracao de Brasilia. Instituto Brasiliense de Direito Publico. Brasilia: IDP, 2018.

RODRIGUES, Lea Carvalho. Analises de conteudo e trajetdrias institucionais na avaliagao
de politicas publicas sociais: perspectivas, limites e desafios. In: CAOS — Revista
Eletronica de Ciéncias Sociais, n. 16, marco 2011. Disponivel em: https://periodicos.
ufpb.br/index.php/caos/article/view/47029/28147. Acesso em 25 de janeiro de 2021.

RODRIGUES, Lea Carvalho. Propostas para uma avaliagao em profundidade de politicas
publicas sociais. In: AVAL - Revista Avaliagao de Politicas Publicas, ano |, vol.1,n.1,
jan-jun, 2008. Disponivel em: http://www.avalrevista.ufc.br/index.php/revistaaval/
article/view/3/3. Acesso em 25 de janeiro de 2021.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais



SALVADOR, Evilasio; TEIXEIRA, Sandra Oliveira. Orgcamento e Politicas Sociais: metodologia
de analise na perspectiva critica. In: Revista de Politicas Publicas, Sao Luis, v. 18, n.
1, p. 15-32, jan./jun. 2014. Disponivel em: http://www.periodicoseletronicos.ufma.
br/index.php/rppublica/article/view/2681/700. Acesso em 25 de jan. de 2021.
Acesso em:25 de janeiro de 2021.

TINOCO, Dinah, dos Santos; SOUZA, Lincoln Moraes de; OLIVEIRA, Alba Barbosa de. Avaliacdo
de Politicas Publicas: modelos tradicional e pluralista. In: Revista de Politicas
Publicas. Sao Luis, v.15,n.2, p. 305-313, jul./dez. 2011. Disponivel em: Acesso em:
25 de janeiro de 2021.

VALLADARES, Licia. Os dez mandamentos da observacgao participante. In: Rev. bras. Ci. Soc.,
Sao Paulo, v. 22, n. 63, p. 153-155, fev. 2007. Disponivel em: http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092007000100012&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em 18 de janeiro de 2021.

Guia para Monitoramento dos Escritérios Sociais

27



28

ANEXOS

ANEXO 1 - QUESTIONARIO ON-LINE - PRE-VISITA

Processo de Monitoramento dos Escritorios Sociais

I. Identificacao da pessoa que responde ao Formulario

e do periodo dos dados informados

1. Nome do/a responsavel pela coleta de informagodes:*

0 de 200 max. de caracteres
Informar o nome completo da pessoa que responde ao Formulario.

2. Fungao e 6rgao:*

0 de 200 max. de caracteres
Informar a fungéo e o 6rgédo da pessoa que responde ao Formulario. Ex.: Coordenador(a) do Escritério Social.

3. E-mail:*

Informar o e-mail do Escritério Social, da coordenagao do servigo e da pessoa que responde ao Formulario.

4. Periodo do registro de dados:*

0 de 200 max. de caracteres
Informar o semestre, com data de inicio e fim, a que se referem os dados. Ex.: de 01 de janeiro de 2020 a 01 de julhode 2020.
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Il. Identificacao geral do Escritério Social

5. Unidade da Federagao do Escritorio Social:*

6. Municipio em que esta localizado o Escritério Social:*

0 de 200 max. de caracteres

7. O Escritério Social foi implantado nas instalagdes de outros servigos?*

() sim

() nao
Caso o Escritério Social esteja instalado em algum espago de outro érgao publico, por exemplo, Férum,
Secretaria deAdministragcao Penitenciaria, CRAS, CREAS, etc., assinalar "sim".
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0 de 200 max. de caracteres
Informar o enderego completo - com CEP - do Escritério Social. Ex.: Rua Pedro Lessa, n° 360 - Bairro de Lourdes -CEP. 35.030-440 -
Governador Valadares — MG.

0 de 200 max. de caracteres
Informar os dias de funcionamento do Escritério Social. Ex.: de segunda a sexta-feira.

0 de 200 max. de caracteres
Informar o horario de funcionamento do Escritério Social. Ex.: das 07:00 as 18:00.
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lll. Sobre a Modulacao do Escritério Social

11. Qual a modalidade de funcionamento do Escritorio Social
durante as restricoes da pandemia da Covid-197*

) Presencial
) Remota
) Ambas
)

Outra

12. A gestao do Escritério Social é feita por:*

( ) Orgaos do Poder Executivo.
( ) Organizagdes da sociedade civil.
( ) Orgaos do Poder Judiciario.

() Conselho da Comunidade.

() Defensoria Publica.
() Outra

IV. Sobre equipe, gestao e insumos:

13. O Escritorio Social tem equipe prépria?

() sim
() nao

Caso o Escritério Social tenha EQUIPE EXCLUSIVA para atuagao no equipamento, assinalar "sim". Caso
a equipe ouparte dela atue em outro(s) servigo(s), além do Escritéro Social, assinalar "nao".

13.1. Qual o regime de trabalho da equipe?*

() Profissionais cedidos/as por outra instituicao para atuagao exclusiva no Escritério Social

() Servidores/as publicos/as designados/as para atuagao exclusiva no Escritério Social
Equipe

() Com contrato temporario para atuagao exclusiva no Escritério Social
() Equipe contratada por organizagao da sociedade civil para atuagao exclusiva no Escritério
Social

Marque todas que se aplicam.
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14. Apresente informagoes sobre a equipe referente a:

14.1. Psicélogo/a
14.1.1. Quantitativo*

14.1.2. Carga horaria semanal por profissional*

0 de 200 max. de caracteres

14.1.3. Dias e Horario de trabalho*

0 de 200 max. de caracteres

14.2. Assistente social/a

14.2.1. Quantitativo*

14.2.2. Carga horaria semanal por profissional*

0 de 200 max. de caracteres

14.2.3. Dias e Horario de trabalho*

0 de 200 max. de caracteres
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14.3. Pedagogo/a
14.3.1.Quantitativo*

14.3.2. Carga horaria semanal por profissional*
0 de 200 max. de caracteres

14.3.3. Dias e Hordério de trabalho*
0 de 200 max. de caracteres

14.4. Administrativo

14.4.1. Quantitativo*

14.4.2. Carga horaria semanal por profissional*

0 de 200 max. de caracteres

14.4.3. Dias e Horario de trabalho*

0 de 200 max. de caracteres
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14.5. Geréncia/Coordenagao

14.5.1. Quantitativo*

14.5.2. Carga horaria semanal por profissional*

0 de 200 max. de caracteres

14.5.3. Dias e Horario de trabalho*

0 de 200 max. de caracteres

14.6. Outros

14.6.1.Especifique*

0 de 200 max. de caracteres

14.6.2.Quantitativo*

14.6.3. Carga horaria semanal por profissional*
0 de 200 max. de caracteres

14.6.4. Dias e Hordario de trabalho*
0 de 200 max. de caracteres
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15. Houve alteragao da equipe durante o ultimo semestre?

Sim, na equipe multidisciplinar do Escritério Social
Sim, na equipe de gestao do Escritério Social
Sim, na equipe da area administrativa do Escritério Social

Sim, na equipe de gestao do érgao responsavel pelo Escritério Social

e N S N NI N
~— N N N

Nao houve nenhuma alteragao

Marque todas que se aplicam.

V. Informacgoes gerais sobre processos formativos

da equipe do Escritério Social

16. A equipe atual do Escritério Social participou da formagao inicial mediada
pelo Conselho Nacionalde Justica (CNJ) / Programa das Nac¢oes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD)?*

() Sim,toda equipe
() Sim, parte da equipe
() Nao

Marcar apenas um campo.

16.1. Informe a data daformacgao:*

0 de 200 max. de caracteres

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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17. A equipe realizou/participou de outro curso de formagao?*

() Sim
() Nao

17.1. Espefique qual(is) formagao(6es) a equiperealizou/participou:*

0 de 200 max. de caracteres

18. A equipe teve acesso aos Cadernos de Gestao dos Escritorios Socais
publicados pelo CNJ 7*

() Sim
() Nao

Disponiveis em: https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/publicacoes-e-relatorios/

VI. Informacgoes gerais sobre as atividades

desempenhadas pelo Escritério Social

19. O Escritério Social usa os formularios especificos apresentados
no Guia de Gestao do Escritorio Social?*

() Sim
() Nao

() Aequipe ainda nao teve acesso ao material
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20. Como o Escritorio Social realiza o registro das atividades, intervengoes e procedimentos?*

( ) Em prontudrios fisicos
() Em prontudrios digitais (pastas ou planilhas na rede de computadores)

() Em sistema informatizado.

20.1. Especificar qual o sistema utilizado:

0 de 200 max. de caracteres

21. O Escritorio Social possui registro de atendimento com recorte de raga e género?*

() Sim
() Nao

21.1. Informe a quantidade de atendimentos de pessoas egressas, a partir de
autodeclaragao:

0 de 200 max. de caracteres

21.1.1. Homens brancos:*

21.1.2. Homens negros (pretos + pardos):*

21.1.3. Mulheres brancas:*

21.1.4. Mulheres negras (pretas + pardas):*
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21.2. Informe a quantidade de atendimentos de familiares, a partir de autodeclaragao:

21.2.1. Homens brancos:*

21.2.2. Homens negros (pretos + pardos):*

21.1.3. Mulheres brancas:*

21.1.4. Mulheres negras (pretas + pardas):*

22. O Escritorio Social possui registro de atendimento de pessoas transexuais/travestis?*

() Sim
() Nao

22.1. Informe o total de atendimentos de pessoas egressas (autodeclaradas)
travestis/transexuais:

22.2. Informe o total de atendimentos de familiares (autodeclarados)
travestis/transexuais.*
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23. Informe a quantidade de atendimentos, preferencialmente por género,
de pessoas egressas no periodo de referéncia:

23.1.Masculino:*

23.2.Feminino:*

23.3.Total:*

24. Informe a quantidade de atendimentos, preferencialmente por género,
de familiares no periodo de referéncia:

23.1.Masculino:*

23.2.Feminino:*

23.3.Total:*
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25. Informe a quantidade, por tipo, de encaminhamentos
para as pessoas egressas e familiares:*

() Alimentagao

() Assisténcia juridica

() Assisténcia Social - Acolhimento provisério para adultos (centro de acolhida, abergue, abrigo etc.)

() Assisténcia Social - Centro Pop ou CREAS Pop - Centro de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua

() Assisténcia Social - CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social para atendimento e acom-
panhamento socioassistencial e/ou para cadastro e orientagao Programas de Transferéncias de
Renda e outros beneficios

() Assisténcia Social - CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

() Centros Especializados de Atendimento a Mulher / Casa da Mulher Brasileira

( ) Educacao - Escolarizagao nao formal

( ) Educagao - Estudo / Educagao formal

() Emissao de documentos

( ) Habitagao

() Qualificagao profissional

( ) Saude - Atencao basica (Unidade Basica de Satde)

( ) Saude - Caps ad - Centro de Atengao Psicossocial alcool e drogas

() Saude - Caps adulto - Centro de Atengao Psicossocial adulto

() Trabalho e geragao de renda

() Outro(s)

26. Quais agoes estao contempladas no Escritério Social?*

( ) Atendimento individual com base na metodologia de singularizagdo do atendimento.

() Atendimento individual sem aplicagao da metodologia de singularizagdo do atendimento.

( ) Encaminhamentos das pessoas egressas e familiares para rede de atendimento local (demandas
emergenciais, atendimento e acompanhamento socioassistencial; habitagado; assisténcia juridica;
emissao de documentos; escolarizagao formal e ndo formal; desenvolvimento, produgao, formagao
e difusao cultural — principalmente do publico jovem).

() Identificagao, acolhimento e atendimento de demandas especificas relacionadas as mulheres

egressas, populagao LGBTQ, situagdes de discriminagao racial, de género ou orientagao sexual,
estrangeiros/as e indigenas, pessoas com deficiéncias ou com transtornos mentais e pessoas que
fazem uso abusivo de alcool ou outras substancias psicoativas.
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Atendimento por livre demanda, ou seja, o/a usuario/a nao precisa, obrigatoriamente, marcar
previamente um horario para ser atendido/a no Escritério Social principalmente se for o primeiro
atendimento e nos comparecimentos com demandas urgentes.

Acompanhamento das pessoas egressas para facilitar o acesso a servigos publicos (assisténcia
social, salide, educacao, renda, trabalho, habitagao, lazer e cultura).

Mapeamento da rede local.

Articulagdo com a rede local (contato telefénico, visita institucional, reunido, discussao de caso,
participagdo em féruns e redes locais etc.).

Articulagao com o Poder Judiciario e equipes dos estabelecimentos prisionais.

Agdes de divulgagao do trabalho realizado no Escritério Social.

Articulagao para aplicagao da metodologia de pessoas pré-egressas nas Unidades Prisionais.
Atendimento em grupos e oficinas para os/as usuarios/as do Escritério Social.

Espagos de participagao (assembleias, reunides, questionarios de avaliagao etc.) dos/as usua-
rios/as no Escritério Social.

Sistema de monitoramento e avaliacao das agoes.

Participagao da coordenagao e/ou equipe em instancias de controle social.

Busca ativa dos/as usuarios/as.

Desenvolvimento de ag6es de capacitagdo com a equipe e atores/as envolvidos/as.

Desenvolvimento de agoes afirmativas para promogao da igualdade racial no ambito das iniciati-
vas do Escritdrio Social (exemplo: fomento as cotas raciais nas politicas de geragcao de emprego
e renda).

Articulagdo com empregadores (publicos ou privados) para fins de oferta de trabalho as pessoas
egressas.

Cadastramento das pessoas egressas para oportunidades de trabalho e qualificagao profissional.
Encaminhamento para vagas e acompanhamento da execugao dos respectivos contratos.
Interlocugdo com o Projeto Comecar de Novo do CNJ, caso exista no Tribunal local.

Producgao e/ou publicizagao de dados de pesquisas, relatérios, estatisticas, informativos, entre
outros documentos, resguardando dados pessoais e sensiveis dos/as usuarios/as.

Permissao de acesso aos usuarios aos seus prontudrios, caso requisitem.

Elaboragao de relatérios semestrais do Escritério Social com informagdes sistematizadas sobre

o andamento do servigo e outras agdes e intervengdes atendimentos realizados, sendo vedado o
fornecimento de informagdes individualizadas, em virtude da natureza dos servigos e do respeito
ao sigilo dos atendimentos.

Assinalar somente as agoes REALMENTE realizadas pelo Escritério Social.
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27. Espago reservado para:

27.1. Descrigao de atividade(s) relevante(s) desenvolvida(s) pelo Escritério Social nao
destacada anteriormente:*

0 de 10000 méx. de caracteres

27.2. Relato de desafios e principais dificuldades enfrentadas pelo Escritério Social:*

0 de 10000 max. de caracteres

27.3. Criticas e sugestoes:*

0 de 10000 max. de caracteres
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ANEXO 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (tcle)

Grupo Focal - Para profissionais e usudrios/as do Escritério Social

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do Grupo Focal de Monitoramento do Escritério Social de
XXXXXXXXXX, de responsabilidade e condugao do (a) profissional

, que, nesta fungao,
representa o Departamento de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do Sistema de Execu-
¢ao de Medidas Socioeducativas (DMF) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Caso se sinta esclare-
cido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do grupo focal, pego que assine ao
final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra do (a) responsavel pela condugao do grupo.

1. 0O grupo focal tem o objetivo de criar um espago de escuta das pessoas envolvidas com o Escrit6-
rio Social, visando entender aspectos relevantes do servigo e contribuir para a sua melhoria.

2. 0 (A) condutor (a) do grupo fara perguntas disparadoras para que os (as) participantes expressem
suas opinioes, se assim desejarem, sem a necessidade de qualquer preparagao anterior a realiza-
¢ao do grupo focal.

3. Apesar de sua participagao ser muito importante para a execugao dessa etapa, vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao fazer parte do grupo, nao implicando nenhum risco ou
penalidade, caso opte pela negativa.

4. Vocé também tem a liberdade para se recusar a responder qualquer pergunta ou desistir de fazer
parte do grupo a qualquer momento, sem que sofra qualquer tipo de prejuizo.

5.  Aparticipagao no grupo focal nao acarreta nenhuma despesa ou pagamento aos (as) participantes.
6. O grupo focal tera a duragao de até 2 horas e sera gravado para melhor registro posterior.

7. 0O seunome jamais aparecera quando forem apresentados os resultados do acompanhamento,
sendo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagoes prestadas.

Eu,
RG n°
CPF n°

Telefone de contato ( )

declaro ter sido informado (a) e concordo em ser participante do grupo focal acima descrito.
Cidade, de de 20

Assinatura do (a) participante
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ANEXO 3

Carta Convite para participacao nos Grupos Focais

0 Conselho Nacional de Justiga, por meio do Departamento de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema
Carcerdrio e do Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas (DMF), realizara nos dias XX e XX de
XXXXX, de XXXX, uma visita de monitoramento do Escritério Social.

O objetivo é conhecer aspectos fundamentais sobre o Escritério Social, seu funcionamento, metodolo-
gias, dificuldades e boas praticas, buscando aprimorar e fortalecer o servigo.

Dessa forma, vimos convidar vocé a participar do grupo focal que discutirad aspectos desse Escritério
Social e estratégias para o seu fortalecimento, o qual ocorrera no dia XX, as XX horas.

Sua participagao é voluntaria e muito importante!
Contamos com vocé.

Atenciosamente,

Nome:

Contato ( )

Nome e contato do (a) responsavel por obter o consentimento
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ANEXO 4

Roteiro de Grupo Focal com técnicos/as, profissionais do Escritério Social

. Data de realizacao: / /

. Fomento de reflexao e discussao a partir dos seguintes temas:

. Sobre as funcgoes que os/as técnicos/as executam e os processos de trabalho, metodologias dos
Escritérios Sociais pontos a serem observados: como é feito o acolhimento; o atendimento em grupo; o
atendimento individual; o mapeamento e a articulagao em rede; o apoio a metodologia de pré-egressos;
a busca ativa; as oficinas; o atendimento aos familiares; como fazem os encaminhamentos; como
fazem a divulgacao do servigo; como é feito a avaliagao, o monitoramento das agoes; a produgao de
relatérios; entre outros.

. Sobre o0 acesso e mobilizagao de usuarios/as (pessoas pré-egressas e egressas do sistema prisional,
bem como suas familias) para acolhimento e atendimento no Escritério Social. Exemplos de pontos
a serem observados: (i) mobilizagao por meio da sensibilizagado de equipamentos da rede - em
equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): Cadastro Unico (CadUnico); Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS); Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagdo de Rua (CREAS/Centro
Pop); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e outros equipamentos de politicas
publicas (saude, educagao etc.); (i) disseminagdo no ambito prisional (mobilizagdo em unidades
prisionais — pessoas pré-egressas, procedimentos de soltura e/ou com familiares - fila de visita); (iii) no
Tribunal de Justica junto as Varas de Execugao Penal/Criminal; (iv) mobilizagdo por meio de contato
institucional também com Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), Conselhos da Comunidade,
conselhos de direitos (assisténcia social, satide, educagao etc.), além de associagdes de moradores; (V)
divulgagao, com o apoio do Tribunal de Justiga, em jornais, revistas, televisao, radio, cartazes no forum
e nas unidades prisionais, cards para divulgagao no whatsapp e eventos; e outros.

. Sobre o nimero de pessoas atendidas e a capacidade de atendimento até o momento (Exemplos de
pontos a serem observados: nimero de pessoas atendidas/dia; dificuldades apresentadas; desafios
para o trabalho).

. Sobre a efetividade dos atendimentos atenderem as demandas dos/as usuarios/as (Exemplos de pon-
tos a serem observados: como é avaliada a repercussao do trabalho junto aos usudrios? Os usudrios
participam do processo avaliativo?).

. Sobre as dificuldades para materializagao das metodologias do Escritério Social (Exemplos de pontos
a serem observados: quais as dificuldades para aplicagao das metodologias? Como se demonstra a
compreensao das metodologias pela equipe? Quais recursos sao utilizados? Qual envolvimento dos
parceiros? etc.)

. Sobre as dificuldades vivenciadas pelos/as usuarios/as. Exemplos a serem observados: dificuldade em
acessar recursos de combate a preconceitos; dificuldade em acessar recursos de politicas publicas e
sociais no territério; inexisténcia e/ou precariedade dos servigos; dificuldade em frequentar o servigo
por incompatibilidade de horario de trabalho/ocupacgao/insergao produtiva; dificuldade ligada a falta/
auséncia de renda; dificuldade ligada a mobilidade; dificuldade no (re)estabelecimento de vinculos
familiares e sociais; falta de documentacao; problemas juridicos referentes a condicao de egresso/a e
as condicionalidades da liberdade; outros.
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9. Sobre a relagao entre profissionais e usuarios/as. (Exemplo a ser observado: Como se demonstra a
analise quanto a equipe pelo usuario?)

10. Sobre a rede de politicas publicas (Exemplos a serem observados: qual a interlocugao, referenciamen-
to e contrarreferenciamento, manutengao da rede e estratégias de comunicagao).

11. Sobre a relagao da equipe e a integragdo com a rede/demais politicas publicas (Exemplos a serem
observados: existe rede mapeada e mobilizada? Como é feita a articulagao?).

12. Sobre encaminhamentos (Exemplos a serem observados: como sao feitos, acompanhados e avalia-
dos?).

13. Sobre as dificuldades de lidar com os aspectos que envolvem as questdes criminais e o atendimento
ao publico (Exemplos a serem observados: Quais alternativas sao encontradas pela equipe para lidar
com essas questoes? Sao realizadas reunides de discussao de caso? Sao realizadas formagoes
tematicas para o debate critico das dificuldades e julgamentos que por ventura podem aparecer no
manejo dos casos?).

14. Sobre o trabalho interdisciplinar (Exemplos a serem observados: As areas do conhecimento que
compdem a equipe do ES atuam de maneira compartilhada? Os atendimentos sao realizados por qual
area e a partir de qual critério cada area atende o/a usuario/a? Sao realizadas reunides de equipe? Sao
realizadas discussoes de caso entre a equipe do ES?).

15. Quanto a disponibilidade de recursos humanos, insumos, recursos materiais necessarios para o
trabalho realizado no ES.

16. Sobre as capacitagoes realizadas com as equipes até o momento.

17. Sobre a avaliagao do trabalho como um todo.
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ANEXO 5

Roteiro de Grupo Focal com técnicos/as, profissionais

do Escritoério Social - pessoas egressas e seus familiares

1. O instrumento deve ser aplicado em grupo de usuarios/as previamente convidados/as pela coordena-
¢ao e técnicos/as do Escritério Social. A participagao deve ser voluntaria.

. Data de realizagao: / /
. Fomento de reflexao e discussao a partir dos seguintes temas:
. Apresentagao dos objetivos do grupo.

. Apresentacao dos/das participantes.

o a b~ W N

. Sobre a chegada e ingresso no Escritério Social (Encaminhamento da Unidade Prisional; pela metodo-
logia de pessoas pré-egressas; encaminhamentos de equipamento do Poder Executivo ou érgaos do
Poder Judiciario; placa, folders, informativos, radio, televisao; outros).

7. Sobre livre demanda, ou seja, ser atendido/a no Escritério Social sempre que precisa, sem a necessida-
de de marcagao prévia.

8. Sobre tempo de participagao no Escritério Social e tipo de atividades e profissionais a que teve acesso
(acolhimento, atividade individual, em grupo, oficinas, encaminhamentos), frequéncia do(s) atendimen-
to(s).

9. Sobre necessidades e demandas trazidas nos atendimentos (Documentagao; moradia; mobilidade;
renda; uso abusivo de alcool e outras drogas; problemas familiares; outros).

10. Sobre atendimento no Escritério Social (O que vocé mais gosta no servigo? Cite 3 exemplos. Vocé ja
recomendou o servigo para algum colega ou conhecido/a? O que, em sua opiniao, poderia ser melhora-
do no servigo? Cite 3 exemplos. Acha suficiente o atendimento recebido?).

11. Sobre encaminhamentos. Tipo de encaminhamentos realizados (Saude; saide mental; cultura; lazer;
educacgao; esporte; qualificagao profissional; trabalho; assisténcia social; outros); apoio logistico
(passe, encaminhamento escrito, orientagao sobre como chegar a instituigao). Avaliagdo do encami-
nhamento (resolugao; resolugao parcial das demandas; nao resolugao).

12. Sobre avaliagao dos relacionamentos e vinculos com os/as profissionais no Escritério Social.
13. Sobre contribuigdo do Escritério Social: como avalia o Escritério Social?

14. Sobre a presenca de espagos de participagado no servigo na condigdo de usuario/a (assembleias,
reunides, avaliagdes etc.).
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FICHA TECNICA

Departamento de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Carcerario

e do Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas (DMF/CN3J)

Juizes auxiliares da Presidéncia

Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi (Coordenador); Antonio Carlos de Castro Neves Tavares; Carlos Gustavo Vianna
Direito; Fernando Pesso6a da Silveira Mello; Walter Godoy dos Santos Junior

Equipe

Adriana Kelly Ferreira De Sousa, Alessandra Amancio Barreto, Alexandre Abreu da Silva, Alexandre Padula
Jannuzzi, Alisson Alves Martins, Ana Clara Rodrigues da Silva, Analia Fernandes de Barros, Camilo Pinho da
Silva; Caroline Xavier Tassara, Carolini Carvalho de Oliveira, Danielle Trindade Torres, Emmanuel de Almeida
Marques Santos, Gabriel Richer Oliveira Evangelista, Giovane Maciel da Costa, Helen dos Santos Reis, Jessica
Sales Lemes, Joaquim Carvalho Filho, Joseane Soares da Costa Oliveira, Karla Marcovecchio Pati, Karoline
Alves Gomes, Larissa Lima de Matos, Lino Comelli Junior, Luana Alves de Santana, Luana Gongalves Barreto,
Mariana Py Muniz, Marcus Vinicius Barbosa Ciqueira, Melina Machado Miranda, Nayara Teixeira Magalhaes,
Rayssa Oliveira Santana, Rogério Gongalves de Oliveira, Sirlene Aratjo da Rocha Souza, Thais Gomes Ferreira,
Valter dos Santos Soares, Wesley Oliveira Cavalcante

Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Representante-Residente Assistente e Coordenadora da Area Programatica: Maristela Baioni

Coordenadora da Unidade de Paz e Governanca: Moema Freire

Unidade de Gestao de Projetos (UGP)

Gehysa Lago Garcia; Mayara Sena; Polliana Andrade e Alencar; Thais Barros

Equipe Técnica

Coordenacao-Geral

Valdirene Daufemback; Talles Andrade de Souza; Adrianna Figueiredo Soares da Silva; Amanda Pacheco Santos;
André Zanetic; Débora Neto Zampier; José Lucas Rodrigues Azevedo; Luciana da Silva Melo; Marcela Moraes;
Marilia Mundim da Costa; Mario Henrique Ditticio; Natalia Caruso Theodoro Ribeiro; Renata de Assumpgao
Araujo; Sérgio Peganha da Silva Coletto; Tatiany dos Santos Fonseca; Vivian Coelho

Eixo 1
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Publicagoes editadas nas séries Fazendo Justi¢a e Justi¢ca Presente

Colecao Alternativas Penais

Manual de Gestao para as Alternativas Penais

Guia de Formagao em Alternativas Penais | — Postulados, Principios e Diretrizes para a Politica de
Alternativas Penais no Brasil

Guia de Formagao em Alternativas Penais Il — Justigca Restaurativa

Guia de Formacgao em Alternativas Penais Il — Medidas Cautelares Diversas da Prisao

Guia de Formagao em Alternativas Penais IV — Transagao Penal, Penas Restritivas de Direito,
Suspensao Condicional do Processo e Suspensao Condicional da Pena Privativa de Liberdade
Guia de Formacao em Alternativas Penais V - Medidas Protetivas de Urgéncia e Demais Agoes de
Responsabilizagao para Homens Autores de Violéncias Contra as Mulheres

Diagnéstico sobre as Varas Especializadas em Alternativas Penais no Brasil

Colecao Monitoragao Eletronica

Modelo de Gestao para Monitoragao Eletronica de Pessoas

Monitoracao Eletronica de Pessoas: Informativo para os Orgaos de Seguranca Publica
Monitoragao Eletronica de Pessoas: Informativo para a Rede de Politicas de Protegao Social
Monitoragao Eletronica de Pessoas: Informativo para o Sistema de Justica

Colecao Fortalecimento da Audiéncia de Custddia

Manual sobre Tomada de Decisdo na Audiéncia de Custddia: Parametros Gerais (sumarios
executivos em portugués / inglés / espanhol)

Manual sobre Tomada de Decisao na Audiéncia de Custddia: Parametros para Crimes e Perfis
Especificos

Manual de Protegao Social na Audiéncia de Custddia: Parametros para o Servigo de Atendimento
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Manual de Arquitetura Judiciaria para a Audiéncia de Custddia
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* Guia Online com Documentagao Técnica e de Manuseio do SEEU

GESTAO E TEMAS TRANSVERSAIS (EIXO 5)

+ Manual Resolugao 287/2019 — Procedimentos Relativos a Pessoas Indigenas acusadas, Rés,
Condenadas ou Privadas de Liberdade

* Relatério Mutirao Carcerario Eletronico — 12 Edigao Espirito Santo
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